GASTRONOMIA SMAKUJ PRZYSZt0SC Z BCU!

| KELNERSTWO

TRANSFORMACJE CYFROWE

w dziedzinie gastronomii i kelnerstwa

NAZWA KOMPETENCJI QR menu

DZIEDZINA Gastronomia i kelnerstwo

QR menu to interaktywna karta z prezentacjg sktadu potraw i podglagdem zdjeé. Technologia QR
menu pozwala na szybki wybor potraw bez koniecznosci czekania na obstuge kelnerska i moze
zostac powigzana z mozliwoscig sktadania zamowien i ptatnosci online. Pracownik nabywa
kompetencje w nowoczesnym sposobie obstugi klienta, ktéry zamiast korzysta¢ z papierowej
karty dan, korzysta np. na swoim telefonie, z jej elektronicznej wersiji, przegladajac, wyszukujac,
zamawiajgc oraz optacajgc zamédwienie.

Poznanie zasady funkcjonowania

QR menu Obstuga QR menu

Poznanie infrastruktury pozwalajgcej Obstuga klienta korzystajgcego
na funkcjonowanie QR menu z QR menu

Pracownik nabywa kompetencje w nowoczesnym sposobie obstugi klienta, ktory zamiast korzystac
z papierowej karty dan, korzysta np. na swoim telefonie z jej elektronicznej wersji, przegladajac,
wyszukujac, zamawiajac oraz optacajac zaméwienie. Korzysci dla pracownika w zwigzku

z umiejetnosciami w obszarze QR menu to: prostsza obstuga klienta, zniwelowanie barier
jezykowych, nabycie nowej wiedzy i kompetencji, co skutkowac moze zdobyciem lepiej ptatnej pracy
w branzy.

Pracodawca dysponuje w lokalu nowoczesnym sposobem obstugi klienta, oraz pracownikami
ktoérzy potrafig obstuzyé system go tworzacy, co przyciggnaé moze nowych klientéw. Korzysci

dla pracodawcy: nowoczesny, sprawny sposob obstugi klienta, zniwelowanie bariery jezykowej,
oszczednosc¢ kosztow druku i dezynfekcji kart, bardziej kompetentni pracownicy, mozliwos¢ obstugi
wiekszej ilosci klientéw mniejsza iloscig kadry, dbato$¢ o srodowisko.
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